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In der Neuüberbauung Dorfplatz Ruswil Ost zieht Leben ein.  
Am Samstag, 8. August 2020, eröffnet die Raiffeisenbank Buttisholz-
Ruswil ihre Geschäftsstelle in Ruswil. Der 25-jährige Yanick Gilli  
wird die neue Geschäftsstelle führen. Die neuen Räumlichkeiten sind 
auf aktuelle Anforderungen des Bankengeschäfts abgestimmt. Viel 
Licht durchflutet die grosszügig gehaltenen Räume. Die stilvolle,  
in Holz gehaltene Inneneinrichtung schafft eine offene, heimelige 
Atmosphäre, und gewährleistet gleichzeitig die Diskretion bei 
persönlichen Gesprächen. Die neue Geschäftsstelle ist als Beratungs-
bank ausgerichtet. Abgetrennte Schalter sucht man hier vergebens, 
dafür bildet ein riesiger ovaler Stammtisch der Mittelpunkt für 
Kundenempfang und Beratung.

Neueröffnung in Ruswil –  
Ihre Raiffeisenbank ganz nah

Fragen an Yanick Gilli, 
Geschäftsstellenleiter 
Raiffeisenbank in Ruswil
Schon länger munkelte man, die Raiff-
eisenbank werde in Ruswil eine  
Geschäftsstelle eröffnen und habe 
verschiedene Standorte geprüft. In 
der neuen Dorfüberbauung Ost wur-
det ihr fündig.  Was spricht für diesen 
Standort?
Yanick Gilli: Die Lage ist für uns ideal, 
sehr präsent mitten im Dorf. Zusam-
men mit dem neuen Coop-Geschäft 
wird hier ein kleines Zentrum entste-
hen mit entsprechender Kundenfre-
quenz. Unsere Kunden können ihr 
Bankgeschäft mit einem Einkauf ver-
binden, die Parkplätze liegen nahe. Wir 
sind sehr glücklich über die Standort-
wahl.

Ihr sprecht bei der Ruswiler Ge-
schäftsstelle von einer Beratungs-
bank. Wie sieht das Konzept für die 
Geschäftsstelle Ruswil aus?
Das ganze Team vor Ort ist konse-
quent für die Beratung unserer Kun-
den da. Wir suchen den persönlichen 
Kontakt und das Gespräch. Ein gros-
ses «back office» führen wir in Ruswil 
nicht, unser Team steht an der Front. 
Trotzdem bieten wir ein komplettes 
Angebot, von Bargeldbezug, Einzah-
lungen, Wertsachen-Tresor, Münzzäh-
ler, Bestellung von Fremdwährung für 
die Ferien. Auch das altbekannte Käs-
seli-Leeren zusammen mit Kindern 
gehört dazu. Bei digitalen Dienstleis-
tungen unterstützen wir unsere Kun-
den, sei es bei Fragen zu Bankkarten 
oder zu E-Banking. Wir bieten alle bis-
herigen Dienstleistungen in moderner 
Form.

Was erwartet die Kundinnen und Kun-
den in der 24h-Zone?
Selbstverständlich ein Bankomat, der 
nebst Bargeldbezug auch die Möglich-
keit zu Einzahlungen bietet. Ich denke, 
das könnte besonders auch für Ge-
schäfte interessant sein. Die Einzah-
lungen werden direkt dem Konto gut-

geschrieben. Das Gerät verarbeitet 
sämtliche Schweizer Banknoten, also 
bis zur 1’000er Note, und auch Eu-
ro-Noten. Etwas spezieller ist die auto-
matische Tresor-Anlage, die jederzeit 
zugänglich ist, um Wertsachen, Doku-
mente oder Schmuck zu verstauen, 
dies diskret geschützt in einem sepa-
raten Raum. 

Ihr eröffnet die Geschäftsstelle in Zei-
ten zunehmender Digitalisierung und 
rasanter Entwicklung bei den elektro-
nischen Kanälen: In welchen Berei-
chen ist die persönliche Beratung vor 
Ort nach wie vor gefragt?
Die Digitalisierung macht vor der 
Bankenwelt nicht halt. Wir verknüp-
fen in unserer neuen Geschäftsstelle 
digitale Dienstleistungen mit persön-
licher Beratung. Viele Kunden sind 
sich gewohnt, einfache Bankgeschäf-
te selbst digital zu erledigen, unter-
stützend sind wir selbstverständlich 
immer da. Trotzdem bin ich über-
zeugt, dass die Beratung vor Ort in 
ganz persönlichen Bereichen eher 
wichtiger wird. Beginnend beim Lehr-
ling: Wir beraten zum ersten eigenen 
Lohnkonto, helfen bei Budgetfragen, 
und bei Sparmöglichkeiten. Mit dem 
Alter werden Themen wie die 3. Säu-
le, langfristige Vorsorge, Steueropti-
mierung, Familie, finanzielle Absiche-
rung wichtiger. Bei Hypotheken ist 
eine Beratung besonders gefragt, für 
die meisten Kunden ist ein Bauprojekt 
einmalig im Leben, die kompetente 
Beratung deshalb umso wichtiger. 
Schliesslich helfen wir auch bei der 
Pensionierungsplanung: Wie kann der 
Lebensstandard beibehalten werden, 
lohnt sich eine Frühpensionierung? 
Solche Fragen rufen förmlich nach ei-
ner persönlichen Beratung.  

Herr Gilli, Sie sind Geschäftsstellen-
verantwortlicher in Ruswil. Welches 
Team steht Ihnen zur Verfügung? Was 
werden Ihre Aufgaben sein?
Beginnen werden wir in einem 5er 
Team, davon zwei Mitarbeiterinnen in 
Teilzeit. Alle werden im direkten Kun-
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Yanick Gilli, Geschäftsstellenleiter der Raiffeisenbank in Ruswil. Foto RM

denkontakt stehen, sei es am Empfang, 
bei der Unterstützung der verschiede-
nen Gerätschaften, Beratungen zu 
Konten, Bauspar- oder Vorsorgefragen. 
Die Aufgabenbereiche werden flies-
send sein. Mein Aufgabenbereich bein-
haltet die Beratung von Privat- und Ge-
schäftskunden bei Anlagethemen, bei 
Hypotheken und Vorsorgefragen. 
Team-Coaching, Prozessoptimierung, 
Positionierung werden mich fordern, 

alles mit dem Ziel: Wir wollen als Bank 
in Ruswil ganz klar Fuss fassen.

Auf was freuen Sie sich in Ihrer neuen 
Funktion in Ruswil am meisten?
In einer Zeit, in der Bankenstandorte 
eher fusioniert oder geschlossen wer-
den, darf ich eine neue Geschäftsstel-
le von Null auf mitentwickeln und ge-
stalten. Das ist eine fantastische Auf-
gabe, die mich sehr reizt. Sehr gerne 

gemacht habe ich die Aufgaben, die 
schon angefallen sind. Aus dem Roh-
bau mit leeren Räumen durften wir 
eine sehr moderne Geschäftsstelle 
entwickeln. Besonders freut es mich, 
dass wir wo möglich auf heimische 
Handwerker zurückgreifen konnten. 
Jetzt gilt es, einen neuen Kunden-
stamm aufzubauen, Leute kennen zu 
lernen und zusammen mit ihnen zu 
wachsen. Ich freue mich auf diese ein-
malige Chance.

Wie seid ihr erreichbar?
Wir arbeiten nach dem Motto «7 to 7», 
das heisst wir sind von sieben Uhr 
morgens bis sieben Uhr abends er-
reichbar. Die Geschäftsstelle ist zu Bü-
roöffnungszeiten (Mo-Fr, 9.00-12.00, 
14.00-17.00 Uhr) immer besetzt. Darü-
ber hinaus ist eben eine Terminverein-
barung möglich, beispielsweise für 
Handwerker, die vor Arbeitsbeginn 
oder am Feierabend eine Beratung 
wünschen. 

Zur Person Yanick Gilli
Geboren und aufgewachsen in Neu-
enkirch, wohnhaft in Ruswil. Kauf-
männische Ausbildung und Berufs-
erfahrung in einer ländlichen Bank. 
Höhere Fachschule für Wirtschaft 
mit Vertiefung Banking und Finance.

Sie möchten  
Ihren Traum 
eines Eigenheims  
verwirklichen?

Der Kauf eines Eigenheims ist eine Entscheidung von grosser 
Tragweite. Auf RaiffeisenCasa.ch finden Sie alles was Sie dazu 
wissen müssen. Wir beraten Sie auch gerne persönlich.

RaiffeisenCasa.ch/kaufen

 Raiffeisenbank   Buttisholz-Ruswil 
 Hauptplatz 2
6017 Ruswil 

«Wir verstehen unser
Handwerk»
Die Heizungs-Profis von Grüter.

Oberkirch · Hergiswil LU · Buttisholz · Schenkon · Sursee · Grosswangen

www.grueterag.ch

CKW
041 618 08 08 • security@ckw.ch
www.ckw.ch/security

ALARM- & SICHERHEITSSYSTEME
EINFACH CLEVER.
Schützen Sie Ihr Gebäude und die Menschen die Ihnen wichtig sind. 
Kontaktieren Sie unsere Spezialisten.
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Wir danken der Bauherrschaft für 
den geschätzten Auftrag.Ottiger Media Systeme AG

Neuenkirchstrasse 2 | Postfach 282 | 6017 Ruswil
T 041 496 90 10
info@ottigermedia.ch | www.ottigermedia.ch

Reto Ottiger 
Geschäftsleiter
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Wettbewerb 
1. Platz «Forum»
Mit einem Architekturwettbewerb 
stellte die Raiffeisenbank die Aufgabe, 
das Konzept einer offenen Beraterbank 
für den neuen Geschäftssitz in Ruswil 
zu erarbeiten. Die neue Filiale sollte 

Architektenwettbewerb «MACH Architektur GmbH, Zürich»
eine moderne, entspannte Kommuni-
kation zwischen Kunden und Beratern 
in einem einladenden Ambiente er-
möglichen. 
Der Siegerentwurf «Forum» von MACH 
ist angelehnt an die städtebauliche 
Textur von Ruswil. Die räumlich ver-
schiedenartigen Situationen des Dor-

fes werden im Projekt aufgenommen 
und im Innenraum refl ektiert: Die Fili-
ale ist durch die Platzierung von drei 
festen Körpern gegliedert. Diese sind 
für bankinterne Zwecke vorgesehen, 
was durch ihre geschlossene Gestal-
tung unterstrichen wird.
An der Peripherie der Filiale entlang 
der Fassade entwickelt sich die 
«Fensterbank». Sie wird von einer 
Sitzbank zur Sitznische und schliess-
lich zum Sideboard mit Stauraum für 
die Bankangestellten. Dadurch ergibt 
sich im Zentrum der Filiale ein offener 
Raum, wo der grosse Stammtisch 
steht.
Inspiriert von den Häusern des Dorfes 
sowie der Geschichte Ruswils als 
grösste Bauerngemeinde der Schweiz 
sind die festen Baukörper der Bankfi -
liale Scheunen nachempfunden. Darin 
werden im Sinne eines Speichers die 
technischen Anlagen integriert und die 
Wertzone sicher verwahrt. Die Holz-
verkleidung aus behandeltem Eschen-
holz ist eine moderne Interpretation 
der traditionellen Holzkonstruktionen. 
Die vertikal strukturierte Oberfl äche 
hat gleichzeitig eine positive akusti-
sche Wirkung auf den hohen Raum. 
Textile Sitzbekleidungen in einem 
dunklen Waldgrün nehmen die Farb-
gebung der grünen Fensterläden um 
den Dorfplatz auf. Als lebendiges Grün 
sind Pfl anzen im Raum integriert. 
Durch die Kombination von schlichten, 
natürlichen und wertigen Materialien 
entsteht ein modernes, warmes und 
professionelles Ambiente, in dem sich 
Kunden und Bankangestellte gleicher-
massen wohlfühlen.
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Der «Stammtisch» bietet im Empfang der Mittelpunkt.

Kompetenz Gips…
Gipserunternehmen | 4800 Zofingen | www.estermann.ch

Rütmattstrasse 5
6017 Ruswil
t 041 495 18 88
f 041 495 27 48
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Möbel + Innenausbau Ruswil

www.birrerschreiner.ch
info@birrerschreiner.ch
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WIR DANKEN FÜR DEN AUFTRAG

Unsere qualifi zierten 
Installationen beleuchten, 
vernetzen, automatisieren!

Ausführung der 
elektrischen 
Installationen und der 
Gebäudeautomation KNX

der gute Kontakt

Benno Geisseler – 6017 Ruswil – www.elektromatik.ch

Martin Vogel 
Auszubildender 3. Lehrjahr

Tobias Bachmann 
projektverantwortlicher 

Elektroinstallateur

Moderne Beratungszimmer und eine gemütliche Lounge ergänzen das Raum-
programm. Fotos: Studio Willen, Zürich
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Einladung zum Tag der offenen Bank

Wir freuen uns auf Sie!

Das Ruswiler Raiffeisen-Team ist sportlich mit roten Turnschuhen unterwegs, fit und flexibel (von links): Tobias Coller, 
Amina Jusovic, Yanick Gilli, Sina Schürmann, Stefanie Albisser. 
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Gipser- u. Stuckaturgeschäft

Eistrasse 8a, 6102 Malters
Telefon 041 497 37 44
info@fischer-gipser.ch
www.fischer-gipser.ch

T&P Troxler & Partner AG
General Engineering und Consulting
Energie-, Umwelt-, Industrie- und Gebäudetechnik
Buebegass 2, CH-6017 Ruswil
Telefon 041 496 60 30, Fax 041 496 60 40 

T&P Energie Consulting
T&P Heizung/Lüftung/Klima Engineering
T&P Sanitär Engineering
T&P Elektro Engineering
T&P Energie Contracting

www.troxler-partner.ch 

Vogel Design AG, Grindel 3, 6017 Ruswil, www.vogeldesign.ch

Herzlichen Dank für den Auftrag
Was wir am besten können und am liebsten tun, 

leisteten wir für die neue Filiale der  
Raiffeisen bank in Ruswil.

Für die vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken 
wir uns beim Auftraggeber ganz herzlich.

Wir wünschen viel Freude 
mit unseren Arbeiten.

Lust darauf, auch solche spannenden  
Projekte zu planen?

Wir suchen einen zusätzlichen Projektleiter. 
Siehe www.vogeldesign.ch/unternehmen/arbeiten
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Schnyder Inneneinrichtungen
Rüediswilerstrasse 83 · 6017 Ruswil

Telefon 041 495 39 01
www.schnyder-indeco.ch · info@schnyder-indeco.ch

schnyder
individuelles wohnbefinden

8. August 2020
10.00 bis 15.00 Uhr
Highlights aus dem Programm

 •   Team kennenlernen
 •   Besichtigung der neuen Bankräumlichkeiten
 •   Musikalische Unterhaltung  

durch das Alphornduo ERNARIAN
 •   Ein Clown erfreut die Kinder mit lustigen Luftballons
 •   Auch für das leibliche Wohl wird gesorgt

Wir halten Abstand
Die Besucherzahl wird auf dem Rundgang in den Räumlichkeiten tief gehalten. Wir danken für Ihr Verständnis.

«Jetzt sind wir startklar, mit den Werten  
von Raiffeisen und einem ganz modernen  

Konzept beste Bankdienstleistungen  
in Ruswil bieten zu können.»
Cäsar Portmann Verwaltungsratsmitglied


